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Quelle valeur ajoutée apporte un label de qualité? 

Un label de qualité donne plusieurs avantages. Il montre en interne et en externe comment la qualité est 
comprise. Il n’est pas facile d’arriver à une compréhension commune de la qualité. Les différentes parties 
prenantes ont des exigences différentes et éventuellement inconciliables envers les groupes de jeux. 
Des déclarations claires sur les possibilités et les limites permettent d’obtenir une vue d’ensemble et de la 
transparence. 
 
Comme pour le label précédent, les conditions pour l’obtention du «Label de qualité FSAJ» révisé comportent 
les conditions cadres, les caractéristiques et les critères vérifiables nécessaires pour une bonne qualité 
structurelle. L’accent est toutefois clairement mis sur la qualité du processus et de l’orientation. En effet, le 
développement des enfants est particulièrement influencé par une bonne qualité dans ce domaine. 
 
La qualité n’est pas une valeur statique pouvant être atteinte une fois pour toutes. C’est pour cela que le 
label de qualité FSAJ met également en évidence le processus de développement de la qualité, c’est-à-dire 
le contrôle et le développement constants du travail pédagogique des groupes de jeux certifiés et des 
professionnel·le·s impliqué·e·s. 
 

Les arguments en faveur de l’obtention d’un label de qualité 

① Pour les animatrices de groupes de jeux 

Le label de qualité FSAJ montre en externe la qualité et les performances des animateur·rice·s de groupes 
de jeux.  
La comparaison intense entre sa propre attitude et le modèle pédagogique mettent en valeur les forces et 
les compétences des différent·e·s professionnel·le·s. Cela renforce la confiance en soi et la perception de 
soi, ce qui a, à son tour, un impact positif sur l’échange avec d’autres professionnel·le·s, avec les parents ou 
les représentant·e·s des autorités ou du monde politique. 
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Des discussions régulières sur la compréhension pédagogique et les mesures nécessaires pour le 
développement de la qualification encouragent la cohésion de l’équipe et la communication au sein de celle-
ci. Elles mettent également en évidence les lacunes en formation.  
Tous ces facteurs peuvent contribuer à une meilleure motivation et à plus de satisfaction au travail. 
 
 

② Pour les groupes de jeux 

La transparence sur la mission et des déclarations claires sur l’offre et les prestations des groupes de jeux 
renforcent l’image professionnelle, ce qui peut être un avantage, en particulier dans les situations de 
concurrence.  
Le label de qualité FSAJ apporte des arguments pour obtenir des contributions raisonnables de la part des 
parents, faire des demandes de soutien financier ou conclure des accords de prestations avec des 
communes ou des villes. 
Le groupe de jeux peut se positionner comme un employeur intéressant, ce qui est utile lors de la 
recherche de personnel bien formé.  
 
 

③ Pour les parents et les enfants 

Les parents et les enfants ont le droit à de la qualité. Le contrôle régulier du travail pédagogique des 
animateur·rice·s de groupes de jeux et d’autres professionnel·le·s pédagogiques garantit leur sécurité et la 
protection de toutes les personnes concernées.  
Les critères vérifiables aident les parents à s’y retrouver et à choisir une offre adaptée à leur enfant.  
 
 

④ Pour les autorités et les communes/cantons 

L’offre, mais aussi les limites du travail pédagogique des groupes de jeux, sont mis en évidence par des 
caractéristiques de qualité et leur contrôle par une association professionnelle et spécialisée comme la FSAJ 
sous forme d’un label, ce qui facilite leur comparaison. Les décideurs politiques ou des autorités donnent un 
aperçu de ces données et proposent différentes possibilités et divers arguments pour une participation 
financière, comme les accords de prestations ou d’autres offres de soutien.  
Lors de l’élaboration d’obligations de signalement ou d’autorisation, les caractéristiques de qualité de la FSAJ 
sont des outils et des argumentaires importants. 
Une offre de qualité dans le domaine de la formation, de l’accueil et de l’éducation de la petite enfance peut 
également être un plus pour les communes. 
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